INNOVATING SOLUTIONS

GMV certifica su sistema de
continuidad de negocio

GMV Soluciones Globales Internet se convierte en la segunda empresa de Espaiia en
certificar su Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio frente a la norma BS
25999, para la totalidad de sus servicios prestados a sus clientes desde su
delegacion de Madrid

Madrid 17 de mayo de 2010. - En el contexto de los proyectos que desarrolla para sus
clientes y buscando ofrecer el mejor nivel de servicio con las maximas garantias, GMV
Soluciones Globales Internet, filial del grupo tecnoldégico GMV, ha certificado su Sistema de
Gestién de Continuidad de Negocio. GMV fortalece asi su prioridad frente a la satisfaccién de
sus clientes. Esta certificacién asegura la continuidad de los servicios prestados en caso de
incidentes de diferente gravedad, facilita la recuperacion de las actividades clave ante
cualquier incidencia, y garantiza la continuidad de todas sus lineas de negocio frente a
posibles desastres de diferente naturaleza. Incidentes como el pasado incendio del Edificio
Windsor, y numerosos desastres de severa repercusion para un negocio son complicados de
prevenir, ser capaces de mantener una maquinaria a punto para reaccionar eficazmente
frente a este tipo de incidentes sin interrumpir la prestacidn de servicios, convierte a GMV en
una garantia de respaldo para a sus clientes.

La implantacién del Sistema de Gestidon de Continuidad de Negocio, en adelante SGCN,
supone un hito mds en la vocacién de innovacion de GMV, al ser la segunda empresa en
Espafia certificada bajo este esquema, y la primera del sector de consultoria. La
implementacion del SGCN, ha estado fuertemente sustentada por la experiencia de GMV,
tanto en Planes de Continuidad desarrollados para sus clientes, como en la acumulada en la
implantacion de Sistemas de Gestion ya certificados: Calidad ISO 9001, Gestion de Servicios
TI ISO 20000 y de Seguridad de la Informacién ISO 27001, que también fue el primero en su
sector en el afio 2004.

La certificacion ha sido realizada frente al estandar britanico BS25999-2, cubriendo el alcance
los Servicios de Consultoria y Formacion, Ingenieria, Auditoria de Seguridad Ldgica, I+D+i,
Desarrollo de SW, Integracidon y Mantenimiento de Sistemas basados en TICs, soportados por
los procesos definidos en el Sistema de Gestién Integral de Procesos de GMV Soluciones
Globales Internet, y desarrollados en las oficinas centrales de GMV.

La implementacién del SGCN se ha realizado en su totalidad con recursos propios de la
compaiiia incluyendo: la valoracion completa de las necesidades de la compafiia en lo
referente a la respuesta de continuidad, descritas en el Andlisis de Impacto en el Negocio o
BIA; la mejora del Analisis de Riesgos propio del Sistema de Gestidn de Seguridad a los
nuevos requisitos de Continuidad; asi como la definicién de Estrategias de Continuidad para
los escenarios aplicables. Tras el desarrollo de los Planes especificos de Continuidad y Gestidn
de Incidentes, se trabajo en la incorporacion de los mismos en la cultura de la Organizacioén, a
la vez que se ejercitaba la respuesta.
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Tras la implantacion, el sistema de gestidn ha sido certificado bajo el estdndar de Continuidad
de Negocio BS 25999-2:2007, con la colaboracion del British Standard Institute (BSI), con el
certificado nUmero BCMS 553603.

Con este paso, GMV fortalece y amplia su prestacion servicios de Continuidad de Negocio,
tanto en lo relacionado con la operativa directa de Servicios del Cliente, como en la
consultoria de despliegue de Planes de Continuidad y Contingencia, Sistemas de Gestidn y
Analisis Diferencial entre otros.

GMV es un grupo tecnoldgico espafiol fundado en 1984, de capital privado y con presencia
internacional. Opera en los sectores, aeroespacial, de defensa y seguridad, de transporte y de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y brinda sus servicios a administraciones y
grandes empresas. En 2009 obtuvo unos ingresos de 93 millones de euros y cuenta con una
plantilla de mas de 1000 profesionales. La estrategia de crecimiento de la compafiia esta basada en
la innovacion continua, dedicando un 10% de su facturacion a I+D+i. En este sentido, GMV ocupa
el quinto puesto entre todas las empresas espafiolas por retorno en el Sexto Programa Marco de
Investigacion de la Comunidad Europea y cuenta con numerosas patentes internacionales. En la
actualidad, GMV es uno de los dos proveedores principales de Centros de Control de satélites en el
mundo, la tercera empresa europea por volumen de participacion en Galileo, el principal proveedor
de sistemas de mando y control C3I del Ejército de Tierra espainol y el primer proveedor nacional
de sistemas telematicos para el transporte publico. En el sector de las TIC ha llevado a cabo
proyectos emblematicos en el desarrollo e implantacién de portales y plataformas de correo y se
ha constituido en referente nacional como proveedor de soluciones y servicios avanzados

de seguridad en redes IP, aplicaciones de movilidad y aplicaciones TICs para las

Administraciones Publicas y el desarrollo de la e-Administracion. (www.gmv.es)
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